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双辽市人民政府

行政复议决定书

双政复〔2026〕58 号

申请人：陈*，*，*族，19**年*月生，身份证号：*****，

辽宁省沈阳市*****。

被申请人：双辽市应急管理局。

陈*不服双辽市应急管理局行政不作为，于 2026 年 6 月 28

日向双辽市人民政府申请行政复议，本机关于 2026 年 7 月 1 日

依法予以受理，现已审理终结。

申请人请求：1.依法确认被申请人受理申请人的安全生产举

报后，未在法定期限内办结举报事项、未告知处理结果、未履行

延期告知义务的行政不作为行为违法；2.依法责令被申请人于限

期内，对申请人 2026 年 3 月 15 日通过应急管理部安全生产举报

平台举报的双辽市**加油站安全生产违法事项完成核查处置，并

向申请人出具加盖公章的正式书面办结答复；3.依法责令被申请

人就其长期怠于履行法定监管职责、漠视举报人权利的失职行为，

向申请人作出书面说明。

申请人称：一、2026 年 3 月 15 日 23 时 0 分 28 秒，申请人

通过应急管理部全国安全生产举报平台，实名举报吉林省四平市

双辽市**加油站存在安全生产违法违规行为。2026 年 3月 18 日，
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举报平台正式出具受理告知，明确该举报属地由被申请人双辽市

应急管理局承办。自受理之日起至本复议申请提交之日，距受理

已远超三个月，申请人始终末收到被申请人任何形式的办结反馈、

案件进展说明，也未收到任何关于案件延期办理的书面告知。举

报事项石沉大海，核查处置工作完全停带，被申请人未履行任何

法定答复、告知义务。二、被申请人严重违反法定办结时限，行

政不作为事实确凿。《安全生产违法行为举报处理办法》(中华人

民共和国应急管理部令第 15 号）第二十四条明确规定：举报事

项应当自受理之日起 60 日内办结；情况复杂的，经本部门负责

人批准，可以适当延长，但延长期限不得超过 30 日，并告知举

报人延期理由。法定 60 日办结期限早已届满，被申请人既未作

出办结答复，也未履行延期告知程序，完全突破法定时限红线，

无任何正当理由长期搁置公民举报，属于典型、明确的不履行法

定职责，行政不作为的违法事实清楚、证据确凿。三、被申请人

肆意侵害举报人法定知情权与监督权，执法公信力荡然无存。安

全生产举报是公民参与公共安全监督的法定渠道，举报人依法享

有获知举报办理进展、处理结果的法定权利。被申请人受理举报

后长期失联、无任何反馈，实质是对公民监督权的漠视与架空，

严重违背政务公开、执法为民的基本要求。公民实名举报是对监

管工作的支持与监督，被申请人以“冷处理、不答复”的方式对

待实名举报，既是对申请人个人权利的侵害，更是对安全生产举
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报制度权威性的破坏，严重损害应急管理部门的执法公信力。四、

怠于履职的本质是放任安全生产隐患存续，监管职责严重缺位。

加油站属于危险化学品经营高危领域，申请人举报的安全生产违

法行为直接关系公共安全与周边群众人身财产安全。被申请人受

理举报后长期不核查、不办结、不反馈、不处置，本质是对安全

生产隐患的放任纵容。法定监管职责不是可怠工、可搁置的弹性

事务，被申请人的失职行为不仅是程序违法，更可能导致违法违

规状态持续、安全隐患长期存续，一旦引发事故，后果不堪设想，

其失职性质恶劣、风险严重。

被申请人称：一、被答辩人的复议请求没有事实和法律依据。

答辩人于 2026 年 3 月 18 日收到被答辩人平台举报，2026 年 3

月 23 日开始对加油站进行检查并调查举报事项，2026 年 5 月 12

日调查处理完毕，2026 年 5 月 12 日平台回复申请人。在调查核

实当中调取了当时的加油监控录像，加油员李**承认一时疏忽，

认错态度较好，被答辩人举报的属实。二、答辩人的行政行为合

法。1.答辩人受理被答辩人的举报后，于 2026 年 3 月 23 日依法

对举报的线索进行了行政取证（调查、核实），加油站为从业人

员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，经过调取监控

和对加油员、站长的询问，加油员违反安全生产规章制度或者操

作规程事实清楚。2.根据《中华人民共和国安全生产法》第五十

七条和第一百零七条规定，答辩人于 2026 年 4 月 10 日对双辽市
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**加油站下达整改通知，要求给予违规员工批评教育并给予处分。

加油站于 2026 年 4 月 13 日立即进行了整改，并向答辩人回复，

加油站已经依规对加油员进行了批评教育及培训，对其处警告一

次，并处 500 元罚款。3.被答辩人要求以《安全生产违法行为

行政处罚办法》等相关规章处罚是错误的。行政处罚应当依法，

法律有明确规定的就不能再依据下位法规。

经审理查明：被申请人于 2026 年 3 月 18 日收到申请人举报

材料，于 2025 年 3 月 23 日对投诉事项进行调查。我机关通过对

现场监控视频、被申请人询问视频及笔录，查明申请人举报中提

到的 1.加油员加油前未按规定释放静电操作；2.加油作业期间

未穿防静电鞋；3.加油机附近堆放可燃物（抽纸）等加油员违规

行为，事实清楚，被申请人于同年 4 月 10 日向双辽市**加油站

下达(双）应急责改（2026）ZFBJ003 号《责令限期整改指令书》，

责令其对加油员存在岗位责任落实不到位问题立行整改，并于 4

月 15 日对加油站进行整改复查，加油站已整改完毕，并于 2026

年5月12日通过平台对申请人进行回复，未超过法定60日期限。

上述事实有下列证据证明：

申请人提供：1.行政复议申请书；2.身份证复印件；3.举

报记录截图；4.光盘一张。

被申请人提供：1.行政复议答复书；2.法条依据；3.案卷

一份。
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本机关认为：该案我机关于 2026 年 7 月 1 日受理，而被申

请人在同年 5 月 12 日即对申请人在举报平台上进行答复，属在

受理前已履行了法定职责。综上，依据《中华人民共和国行政复

议法》第六十九条规定，本机关决定如下：

驳回申请人的复议请求。

申请人如对本决定不服，可以自接到本决定之日起 15 日内，

向双辽市人民法院提起行政诉讼。


