
长春市圣昌燃气工程有限公司双辽分公司机构设置

长春市圣昌燃气工程有限公司双辽分公司机构职能

办公室：负责人事管理；行政管理；资产与财务处理；营业厅管理；管网智能

监控；企业文化建设；服务监督与投诉处理等业务。

工程部：负责燃气工程建设；工程资料管理；用户燃气开通；燃气安检维修；

管道改造；隐患整改。

安全管理部：负责公司整体安全管理工作。
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网点营业时间、联系方式

长春市圣昌燃气工程有限公司双辽分公司

序号 名称 地址 营业时间 联系电话

1
圣昌燃气新

市街营业厅

双辽市新市街帅府广场对

过上品尚城门市

每周一至周日

夏季

7.30-11.30
13.00-5.00

冬季

8.30-11.30
13.00-4.30

0434-7299558

2
圣昌燃气东

春路营业厅

双辽市东春路新中医院对

农联社营业部一楼

每周一至周五

夏季

8.00-11.30
13.00-4.30

冬季

8.00-11.30
13.00-4.00

0434-7299568

3
圣昌燃气政

务中心大楼
双辽市政务中心大楼二楼

每周一至周五

夏季

8.30-11.30
13.00-5.00

冬季

8.30-11.30
13.30-4.30

0434-7299558

备注：

1.新市街营业厅全年营业（系统维护除外）；东春路营业厅、政务中心营业

厅时间（按照农联社营业部、政务中心大楼办公时间营业）。

2.新市街营业厅（可缴纳安装费用、民用商用气费）；东春路营业厅（可缴

纳民用商用气费）；政务中心大楼（只受理工程建设申报事宜）

3.营业厅在营业时间内为用户提供用气常识、燃气业务咨询，燃气缴费等相

关业务。



燃气收费一览表

收费项目 计量标准 收费金额 收费依据

居民气费 元/立方米 2.80 元
双辽市物价办公室文件

双价管字【2009】2 号

非居民气费 元/立方米 3.80 元
双辽市物价办公室文件

双价管字【2009】2 号

长春市圣昌燃气工程有限公司双辽分公司



长春市圣昌燃气工程有限公司双辽分公司

天然气用户报装流程

1.用户致电 0434－7299558 或到营业厅提出安装申请，受理报装。根据现有通气

楼栋确定该用户是否具备安装条件，一般情况下，当时给予用户答复，如遇到特殊情

况，需进行现场设计勘查后答复。

2.确认可以安装后，告知用户到营业厅填写报装申请表，缴纳安装费，开具收款

发票，并签订供用气协议。

3.燃气公司上门勘查，和用户一起现场组织设计确定施工方案，在用户同意后组

织施工。

4.施工人员上门安装挂表，进行施工验收、开栓。

5.在收费环节，我公司为方便服务用户办理，特开通了支付宝、微信缴费业务，

实现了用气报装“最多跑一次”的服务目标。

报装必备资料：

现行办理环节居民用户需提供申请资料包括身份证 (原件或复印件)；商业用

户需提供申请资料包括身份证、 (原件或复印件)、供气场所证明（营业执照复印件）。

营业时间： 每周一至周日 夏季 7.30-11.30 13.00-5.00

冬季 8.30-11.30 13.00-4.30

办公地址：帅府广场正门对过圣昌燃气收费大厅

服务热线：0434-7299558



用户报装流程图



长春市圣昌燃气工程有限公司双辽分公司

客服服务热线

负责受理公司所辖天然气管网设施的泄露、抢修、维修等事宜；

负责处理用户投诉我公司服务中的问题；负责处理供气中的重大问题

及突发事件；为用户提供用气业务、安全知识咨询等服务。

24小时服务、抢修热线： 0434-7299558 0434-7299568


